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Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und
Leistungen der Partyservice Lang GmbH (nachfol-
gend ,wir") gegeniiber unseren Kunden (nachfol-
gend ,Auftraggeber”), insbesondere flir Catering,
Partyservice, Buffetlieferungen, Service-Personal
sowie die Vermietung und Leihe von Geschirr, GIa-
sern, Besteck, Mobiliar und sonstigem Zubehor.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder ergan-
zende Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, wir
haben ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich
zugestimmt.

(3) Verbraucher im Sinne dieser AGB sind natlirli-
che Personen, die den Vertrag zu Zwecken ab-
schlieBen, die Uberwiegend weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer sind na-
turliche oder juristische Personen, die bei Vertrags-
schluss in Auslibung ihrer gewerblichen oder selb-
standigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Angebot und Vertragsschluss

(1) Alle Angebote sind bis zur Auftragsannahme
freibleibend. Ein Vertrag kommt zustande, sobald
wir die Bestellung des Auftraggebers schriftlich
oder in Textform (z. B. per E-Mail) bestatigen oder
mit der Ausfuhrung der Leistung beginnen.

(2) Abbildungen und Fotos in unseren Veroffentli-
chungen (Prospekt, Website, Social Media) sind
Dekorationsvariationen und dienen der Veran-
schaulichung. Zulieferungs- und materialbedingte
Anderungen, insbesondere bei Zutaten, Anrichte-
weise und Dekoration, bleiben vorbehalten, soweit
sie flr den Auftraggeber zumutbar sind und die
Gleichwertigkeit der Leistung gewahrt bleibt.

(3) Mlindliche Nebenabreden bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.
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Bestellung und Vorlaufzeiten

(1) Bitte bestellen Sie rechtzeitig, méglichst eine
Woche im Voraus. Fir Lieferungen an den Weih-
nachtsfeiertagen bendétigen wir mindestens 14
Tage Vorlauf, besser vier Wochen. Fir groBere Ver-
anstaltungen, Buffets mit Personal oder Sonder-
winsche empfehlen wir eine friihzeitige Anfrage.

(2) In sehr dringenden Fallen ist eine kurzfristige
Bestellung manchmal méglich; ein Anspruch darauf
besteht nicht.

(3) Der Auftraggeber teilt uns bei Bestellung alle fir
die Leistung wesentlichen Angaben mit, insbeson-
dere Datum, Lieferadresse, gewlinschte Lieferzeit,
Personenzahl, Art der Veranstaltung sowie Beson-
derheiten des Veranstaltungsortes.

Preise, Rabatte und Zuschlage

(1) Alle Preise verstehen sich in Euro einschlieBlich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht aus-
driicklich anders angegeben.

(2) Vom Treuerabatt ausgenommen sind Getranke,
Preiserganzungen, Leihartikel, Pfand, Dienstleistun-
gen sowie Anfahrts- und Abholkosten.

(3) An Sonn- und Feiertagen betragt die Preiser-
ganzung 10 % (auch am 24. und 31.12. ganztags je-
den Jahres), da Léhne und Gehalter um gesetzli-
che Sonn- und Feiertagszuschlage steigen.

(4) Fir Leistungen, die liber das vereinbarte Ange-
bot hinausgehen (z. B. zusatzliche Servicezeit,
Transport Uber die erste Eingangstir hinaus, Son-
derwiinsche vor Ort), berechnen wir den tatsachli-
chen Mehraufwand nach den jeweils gdltigen
Satzen.

(5) Treten zwischen Vertragsschluss und Veran-
staltung auBerhalb unseres Einflusses erhebliche
Preissteigerungen bei Waren oder Energie ein und
liegen zwischen Vertragsschluss und Leistung
mehr als vier Monate, kdnnen wir die Preise ange-
messen anpassen. Gegenuber Verbrauchern gilt
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dies nur bei nachweisbaren Kostensteigerungen;
Ubersteigt die Erhdhung 20 %, kann der Verbrau-
cher vom Vertrag zurlicktreten.

Personenzahl und nachtragliche
Anderungen

(1) Grundlage der Kalkulation ist die bei Bestellung
bzw. Auftragsbestatigung vereinbarte Personen-
zahl bzw. Menge.

(2) Eine Verringerung der Personenzahl oder
Menge um bis zu 10 % ist bis 7 Tage vor der Veran-
staltung ohne Kostenfolge maoglich. Darlber hin-
ausgehende Verringerungen gelten als teilweise
Stornierung nach § 11.

(3) Eine Erhohung der Personenzahl oder Menge
teilt der Auftraggeber uns bitte so friih wie moglich
mit, spatestens 7 Tage vor der Veranstaltung. Wir
bemiihen uns, Anderungen zu beriicksichtigen; ein
Anspruch darauf besteht nicht. Abgerechnet wird
mindestens die zuletzt von uns bestatigte Anzahl.

(4) Anderungen von Lieferort, Lieferzeit oder Me-
niwahl bediirfen unserer Bestatigung in Textform.

Lieferung und Abholung

(1) In Hannover liefern wir Ihre Bestellung ab 15,50
€ Anlieferungsbeteiligung (Empelde 4,00 €). Die
genaue Anlieferungsbeteiligung richtet sich nach
der Entfernung und ist bei Auftragserteilung zu
erfragen.

(2) Die Lieferung erfolgt im Laufe des Tages ab
08:00 Uhr bis spatestens zu der mit uns vereinbar-
ten Lieferzeit. Einen Tag vor der Auslieferung kén-
nen Sie ein Lieferzeitfenster von ca. 2 Stunden er-
fragen. Bitte rufen Sie uns dazu innerhalb der Biiro-
zeiten an.

(3) Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Liefer-
adresse zur vereinbarten Zeit erreichbar ist und
eine zur Entgegennahme berechtigte Person anwe-
send ist. Zufahrt, Parkmdoglichkeit und Zugang (z.
B. Aufzug, Schlissel, Hausmeister) sind vom Auf-
traggeber zu organisieren. Entstehen uns durch
Wartezeiten oder erfolglose Anlieferungen Mehr-
kosten, die der Auftraggeber zu vertreten hat, wer-
den diese berechnet.

(4) Bei Eintritt unvorhergesehener Ereignisse (z. B.
Verkehrsbehinderungen, Witterung, Fahrzeugaus-
fall) verlangert sich die Lieferfrist angemessen.
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung
oder verspateter Erflllung sind ausgeschlossen,
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soweit die Nichterflllung oder verspatete Erflllung
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht;
§ 14 bleibt unberuhrt.

(5) Speisen werden auf Einweg-Servierplatten und
in Einweg-Schalen geliefert. Auf Wunsch liefern wir
Speisen auf bzw. in Melaminplatten oder -schalen.
Diese kdnnen gegen Gebulhr von uns abgeholt, von
Ihnen wahrend unserer Offnungszeiten zuriickge-
bracht oder von uns bei der nachsten Lieferung
wieder mitgenommen werden.

Leih- und Mietgegenstande, Mobiliar

(1) Leih- und Mietgegenstande werden von uns ge-
reinigt und in einwandfreiem Zustand Ubergeben.
Der Auftraggeber priift die Gegensténde bei Uber-
gabe auf Vollstandigkeit und Zustand.

(2) Leihgut und Mobiliar werden unabhangig von
der anfallenden Anlieferungsbeteiligung aus-
schlieBlich bis zur ersten Eingangstir geliefert bzw.
transportiert. Gerne helfen wir darliber hinaus; die
Kostenbeteiligung fiir diese Dienstleistung ist bei
Auftragserteilung zu erfragen.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die ihm
Ubergebenen Gegenstande duBerst sorgfaltig und
pfleglich zu behandeln und vor Verlust, Diebstahl
und Beschadigung zu schitzen. Fir notwendige
Lagerung bzw. Bewachung hat er ausreichend
Sorge zu tragen. Auf Wunsch sind wir beim Ab-
schluss einer Versicherung behilflich.

(4) Die Leih- und Mietgegensténde sind, wenn
nicht schriftlich und ausdricklich anders verein-
bart, nach dem Gebrauch vom Auftraggeber griind-
lich zu reinigen. Geschirr, Glaser und Besteck sind
nach dem Abspulen mit haushaltsiblichem Spul-
mittel zusatzlich abzutrocknen. Ist die Reinigung
unzureichend, berechnen wir den
Reinigungsaufwand.

(5) Samtliche Leih- und Mietgegenstdnde sind in
sauberem Zustand spatestens 3 Werktage nach
Anlieferung unbeschadet zurlickzugeben, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Bei verspateter Rick-
gabe kdnnen wir fir jeden weiteren Tag die verein-
barte Miete bzw. eine angemessene Nutzungsent-
schadigung berechnen.

(6) Fur Beschadigung, Bruch, Verlust oder Fehl-
mengen haftet der Auftraggeber; abgerechnet wird
der Wiederbeschaffungswert. Dem Auftraggeber
bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein
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wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Nor-
male, vertragsgemaBe Abnutzung ist hiervon
ausgenommen.

(7) Fur Pfandartikel wird das vereinbarte Pfand er-
hoben und bei ordnungsgemaBer Riickgabe erstat-
tet bzw. verrechnet.

(8) Die Gegenstédnde bleiben unser Eigentum. Eine
Weitergabe oder Untervermietung an Dritte ist nicht
gestattet.

Service-Personal und Mitwirkung des
Auftraggebers

(1) Soweit Service-Personal, Kéche oder Aufbauhil-
fen vereinbart sind, richten sich Anzahl, Einsatzzeit
und Umfang nach der Auftragsbestatigung. Verlan-
gert sich der Einsatz aus Grlnden, die wir nicht zu
vertreten haben, berechnen wir die zusatzliche Zeit
nach den jeweils glltigen Stundensatzen.

(2) Der Auftraggeber stellt - soweit fiir die verein-
barte Leistung erforderlich — auf eigene Kosten be-
reit: einen zuganglichen, geeigneten und sauberen
Veranstaltungsort, ausreichend Platz fir Auf- und
Abbau, Stromanschluss, Wasseranschluss, Kuhl-
maoglichkeit sowie bei AuBenveranstaltungen eine
witterungsgeschitzte Flache.

(3) Bei Veranstaltungen im Freien ist die Absiche-
rung gegen Witterungseinfllisse Sache des Auf-
traggebers. Mehraufwand oder Ausfalle aufgrund
von Witterung berechnen wir nur, soweit wir sie
nicht zu vertreten haben und die Leistung nicht
oder nur eingeschrankt erbracht werden kann.

(4) Erforderliche behérdliche Genehmigungen und
Erlaubnisse fir die Veranstaltung (z. B. Sondernut-
zung, Schankerlaubnis, Gema) holt, soweit nicht
ausdrucklich anders vereinbart, der Auftraggeber
ein.

Lebensmittel, Allergene und Hinweise

(1) Die gelieferten Speisen sind fiir den Verzehr am
Liefertag bestimmt. Die Hinweise zur Lagerung,
Kihlung und Haltbarkeit sind zu beachten. Fur Ver-
derb nach der Ubergabe, der auf unsachgemaBer
Lagerung oder verspatetem Verzehr beruht, haften
wir nicht.

(2) Informationen zu Allergenen und Zusatzstoffen
stellen wir nach den gesetzlichen Vorgaben bereit.
Wir weisen darauf hin, dass in unserer Kliche Aller-
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gene verarbeitet werden und trotz sorgfaltiger Ar-
beitsweise Spuren von Allergenen in allen Speisen
nicht vollstandig ausgeschlossen werden kénnen.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns Allergien,
Unvertraglichkeiten und besondere Ernahrungsvor-
gaben (z. B. vegetarisch, vegan, halal, koscher)
seiner Gaste bei Bestellung ausdriicklich mitzutei-
len. Gibt der Auftraggeber die Speisen an Dritte
weiter, tragt er die Verantwortung fur die Weiter-
gabe der Allergeninformationen.

Zahlung

(1) Bei Lieferung ist der Rechnungsbetrag ohne jeg-
liche Abzlige bar zu bezahlen oder — nach vorheri-
ger Absprache und schriftlicher Bestatigung — so-
fort nach Erhalt der Rechnung per Uberweisung.
Unsere Bankverbindung ergibt sich aus der
Rechnung.

(2) Bei groBeren Auftragen oder Neukunden kon-
nen wir eine Anzahlung von bis zu 50 % des Auf-
tragswertes verlangen, die mit Auftragsbestatigung
fallig wird. Die Anzahlung wird auf die Schlussrech-
nung angerechnet.

(3) Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, sind
wir berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
zu verlangen (gegenuber Verbrauchern 5 Prozent-
punkte, gegeniber Unternehmern 9 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz) sowie, gegenliber Unter-
nehmern, die gesetzliche Verzugspauschale. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt
vorbehalten.

(4) Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte
stehen dem Auftraggeber nur zu, soweit seine Ge-
genanspriche unbestritten oder rechtskraftig fest-
gestellt sind.

Stornierung und Ruicktritt

(1) Der Auftraggeber kann vor der Veranstaltung je-
derzeit in Textform vom Vertrag zurticktreten. MaB-
geblich ist der Zugang der Erklarung bei uns.

(2) Eine kostenlose Stornierung ist — abhangig vom
Netto-Auftragswert — bis zu folgenden Zeitpunkten
vor dem vereinbarten Liefertermin méglich:
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Netto-Auftragswert Kostenlose Stornierung

bis 21 Tage vor dem

bis 500,00 € . .
Liefertermin

500,01 € bis 1.000,00 bis 2 Monate vor dem

€ Liefertermin
1.000,01 € bis bis 6 Monate vor dem
2.000,00 € Liefertermin
ab 2.000,01 € bis 12 Monate vor dem

Liefertermin

(3) Bei einer spateren Stornierung berechnen wir
eine Stornierungsgebihr von 40 % des Netto-Auf-
tragswertes. Bei einer Stornierung innerhalb von 7
Tagen vor dem Liefertermin berechnen wir 100 %
des Auftragswertes. Im Notfall kontaktieren Sie uns
bitte unverzuglich.

(4) Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis gestat-
tet, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Uns bleibt der Nachweis
eines hoheren Schadens vorbehalten.

(5) Fur Leihgut, Mobiliar und Personal, die bereits
fest disponiert sind, gelten dieselben Fristen.

(6) Wir sind berechtigt, aus wichtigem Grund vom
Vertrag zuruckzutreten, insbesondere wenn eine
vereinbarte Anzahlung trotz Fristsetzung nicht ge-
leistet wird oder die Leistung aus Grlinden, die wir
nicht zu vertreten haben, unméglich wird (z. B. Lie-
ferausfall, hOhere Gewalt). Bereits geleistete Zah-
lungen erstatten wir in diesem Fall unverziglich.

Mangelriige und Gewahrleistung

(1) Wir sind sehr darum bemiiht, einwandfreie Ware
zu liefern. Der Auftraggeber priift die gelieferte
Ware bei Ubergabe auf Vollstandigkeit und offen-
sichtliche Mangel. Durch Unterschrift auf dem Lie-
ferschein bzw. durch die Entgegennahme bestatigt
er den Empfang der Ware.

(2) Da Speisen fiir den Verzehr am Liefertag be-
stimmt und leicht verderblich sind, bitten wir
darum, Beanstandungen unverzlglich, moglichst
noch am Liefertag, anzuzeigen. Ist ein Anruf inner-
halb unserer Blirozeit nicht mdglich, sprechen Sie
den Reklamationsgrund bitte auf unseren Anrufbe-
antworter oder senden Sie uns eine E-Mail an
info@partyservicelang.de. Zur Beweissicherung
sind Fotos hilfreich.
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(3) Bei berechtigten Beanstandungen tauschen wir
die Ware kostenlos um oder erstatten bzw. mindern
den Preis. Eine spatere Reklamation kann nur be-
ricksichtigt werden, wenn der Mangel nachweis-
lich bereits bei Ubergabe vorlag und nicht auf La-
gerung oder Behandlung nach der Ubergabe be-
ruht. Verdeckte Mangel sind unverziglich nach Be-
kanntwerden zu rugen.

(4) Gegeniiber Unternehmern gelten die kaufman-
nischen Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten
(§ 377 HGB). Die gesetzlichen Rechte von Verbrau-
chern bleiben unberihrt.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Be-
zahlung unser Eigentum, soweit sie nicht ohnehin
verbraucht werden. Leih- und Mietgegenstande
bleiben stets unser Eigentum.

Haftung

(1) Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, bei der Verletzung von Leben, Kor-
per oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungs-
gesetz sowie im Umfang einer von uns Gbernom-
menen Garantie.

(2) Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten (Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhal-
tung der Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf)
ist unsere Haftung auf den vorhersehbaren, ver-
tragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist
die Haftung bei einfacher Fahrldssigkeit
ausgeschlossen.

(3) Flr Schaden, die durch den Auftraggeber oder
seine Gaste an Leih- und Mietgegenstanden verur-
sacht werden, gilt § 7. Fir Schaden, die durch un-
sachgemaBe Handhabung, Lagerung oder Aufstel-
lung der von uns Uberlassenen Gegenstande ent-
stehen, haften wir nicht, soweit uns kein Verschul-
den trifft.

(4) Fur mitgebrachte oder am Veranstaltungsort zu-
rickgelassene Gegenstande des Auftraggebers
oder seiner Gaste Ubernehmen wir keine Haftung.

Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt (z. B. Naturereignisse,
behordliche Anordnungen, Epidemien, Streik, Ver-
kehrssperrungen, Ausfall von Lieferanten) befreien
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beide Seiten flr die Dauer der Stérung von ihren
Leistungspflichten. Kbnnen wir die Leistung des-
halb nicht erbringen, werden bereits geleistete
Zahlungen erstattet; weitergehende Anspriiche be-
stehen nicht.

Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Auf-
traggebers (z. B. Name, Anschrift, Kontaktdaten)
ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung, Rech-
nungsstellung und Kundenbetreuung nach den gel-
tenden datenschutzrechtlichen Vorschriften. Ein-
zelheiten entnehmen Sie unserer Datenschutzer-
kldrung unter www.partyservicelang.de.

Widerrufsrecht bei
Verbrauchervertragen

Bei auBerhalb von Geschaftsraumen oder im Fern-
absatz geschlossenen Vertragen mit Verbrauchern
besteht nach den gesetzlichen Vorschriften grund-
satzlich ein Widerrufsrecht. Es besteht jedoch nicht
bei Waren, die schnell verderben kénnen oder de-
ren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde (z.
B. frisch zubereitete Speisen), sowie bei Vertragen
zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Ver-
trag fir die Leistungserbringung einen spezifi-
schen Termin vorsieht (§ 312g Abs. 2 BGB). Dies

gilt insbesondere fur Catering- und Partyservice-

Leistungen zu einem vereinbarten Veranstaltungs-
termin. Das Recht zur Stornierung nach § 11 bleibt

unberuhrt.

Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegen-
Uber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, so-
weit dadurch nicht zwingende Verbraucherschutz-
vorschriften des Staates des gewohnlichen Aufent-
halts entzogen werden.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Per-
son des Offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtli-
ches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand und Erfl-
lungsort unser Geschaftssitz in Ronnenberg.

(3) Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle weder bereit noch verpflichtet.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
unberuhrt. Anstelle der unwirksamen Regelung gilt
die gesetzliche Regelung.

(5) Wir behalten uns vor, diese AGB zu dndern. Fir
jeden Vertrag gilt die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses gultige Fassung.

Sollten Sie noch weitere Fragen haben, rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie uns an

info@partyservicelang.de.
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